Characteristics of information processing systems
	Type of system

	Information inputs

	Processing

	Information outputs

	Users


	ESS


	Aggregate data ; external, internal


	Graphics; simulations; interactive


	Projections; responses to queries


	 Senior managers



	DSS


	Low–volume data or massive databases optimized for data analysis; analytic models and data analysis tools

	Interactive; simulations; analysis 


	Special reports; decision analyses; responses to 
queries


	Professionals; staff managers



	MIS


	Summary transaction data; 

high-volume data; 

simple 
models


	Routine reports;

simple models;

low-level analysis


	Summary and exception reports


	Middle managers



	TPS


	Transactions; events


	Sorting; listing; merging; updating

 
	Detailed reports; lists; summaries


	Operations personnel; supervisors

 


· Exception Report (รายงานความผิดปรกติ หรือรายงานกรณียกเว้น) 

รายงานที่ออกในกรณีพิเศษ เป็นรายงานที่จัดทำขึ้นเมื่อมีสิ่งผิดปกติ หรือปัญหาเกิดขึ้น เพื่อรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ และทำการตัดสินใจแก้ไขปัญหา เช่น รายงานกรณียกเว้นเมื่อมีการทำงานล่วงเวลามากกว่า 10% ของเวลาการทำงานรวมทั้งหมด

· Exception Report (รายงานกรณีเฉพาะ)

เป็นรายงานที่จัดทำขึ้นในกรณีพิเศษ ที่ไม่มีปรากฎในแผนงาน เช่น ในกรณีมีการหยุดงานของพนักงานมากผิดปกติจนทำให้กำลังการผลิตลดลง ผู้บริหารอาจจะต้องการดูรายงานการลาหยุดเฉพาะพนักงานที่มีจำนวนวันลาหยุดมากเกินไป และสามารถดูรายงานกำลังการผลิตที่ลดลงด้วย จะเห็นว่ารายงานประเภทนี้มักจะมีเงื่อนไขในการจัดทำรายงานที่นอกเหนือจากที่มีอยู่แล้ว

